Condiciones Generales de
Venta

1.- CONDICIONES GENERALES PREVIAS A LA CONTRATACION

Estas condiciones generales de la contrataciéon regulan expresamente las relaciones
comerciales surgidas entre el titular de la web (vendedor) y los usuarios consumidores que, a
través de este sitio web (www.galasturhunde.es) titularidad de GALASTURHUNDE ASOCIADOS
2008, S.L, adquieran los productos que ofrezca en cada momento a los usuarios.

Estas condiciones generales de venta han sido elaboradas de conformidad con los establecido
en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de comercio
electrénico (LSSI-CE), la Ley 7/1998, sobre Condiciones Generales de la Contratacién (LCGC), y
del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
(TRLGDCU).

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. podra modificar de forma unilateral, en cualquier
momento que considere oportuno, la configuracién y contenido de las presentes Condiciones
generales de venta. Ello, no obstante, las condiciones aplicables a una determinada transaccion
seran las vigentes en el momento de formalizacion de la misma.

Los términos y condiciones aplicables a la compra de los productos ofrecidos para la venta al
publico por parte de GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. a través de su sitio web
www.galasturhunde.es, seran todos aquellos que se describen en las presentes Condiciones
generales de venta y que se detallardn en el sitio web a lo largo del proceso de compra. A
través de la utilizacidn de este sitio web, los usuarios declaran conocer y aceptar los diferentes
tramites necesarios para acceder a los diferentes productos ofrecidos en el sitio web, asi como
para formalizar la compra de estos.

El cliente acepta sin reserva alguna las presentes Condiciones generales de venta al realizar un
pedido a GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. a través de esta pagina web, teniendo previo
conocimiento de su contenido por habérsele proporcionado un ejemplar de las mismas en un
formato electrénico duradero, ademas de hallarse las mismas publicadas en esta misma pagina
web.

Si desea descargar y obtener una copia de las presentes Condiciones generales de venta, puede
hacerlo clicando AQUI.

Se recomienda al usuario antes de realizar una compra a través de este sitio web, leer
atentamente el Aviso Legal, la Politica de Privacidad, y la Politica de Cookies.



2.- IDENTIFICACION DEL VENDEDOR Y DE LOS CLIENTES

Los datos identificativos de GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. son los que se detallan a
continuacion:

*  Nombre/ Razén social: GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L.

* CIF/NIF: B66623844

* Domicilio social: C/ DOEDES, 56 ESC A 2 PTA 12, CP 08350, ARENYS DE MAR
(BARCELONA)

* Direccion de correo electronico: rocio@galasturhunde.es

* Numero de teléfono: 696652595

Para poder realizarse compras a través de esta pdgina web, el usuario debera facilitar los datos
de caracter personal que en su momento se le soliciten durante el proceso de compra.

3.- NATURALEZA DEL SITIO WEB

Para la adquisicion de los productos ofertados a través de esta pagina web, el usuario debera
reunir los siguientes requisitos:

* Ser una persona fisica o juridica con residencia o domicilio situado en territorio
peninsular espafiol o baleares. En los casos en los que se realicen envios a las Islas
Canarias, Ceuta, Melilla, o al extranjero, el usuario deberd tener un domicilio en dicho
territorio.

* En caso de ser una persona fisica, debera ser mayor de 18 afios y con capacidad legal
suficiente para contratar.

* La normativa de consumo, asi como los derechos reconocidos a los consumidores,
serdn aplicables Unicamente a aquellas personas fisicas o juridicas que tengan la
consideracién de consumidor y/o usuario de conformidad con el articulo 3 del
TRLGDCU.

* De conformidad con lo anterior, queda totalmente prohibida la reventa de los
productos adquiridos a través de este sitio web, todo ello sin perjuicio de la reventa
entre particulares en el mercado de segunda mano.

4.- PRODUCTOS OFRECIDOS

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. publicara, junto a la imagen de cada uno de los
productos que sean objeto de venta a través del sitio web, las caracteristicas especificas de
cada uno de ellos y el precio de venta aplicable.

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. garantiza que el precio de los productos sera el
vigente el dia de formalizacidn de la compra con independencia del dia en que se formalice la
entrega fisica del pedido.

En caso de existir ofertas aplicables sobre el precio de los productos, éstas se indicaran junto al
precio inicial con una tipografia y/o color diferente que permita al cliente identificar de forma



clara el precio final del producto. En cualquier caso, se indicard en la pagina web el periodo
temporal de validez de la oferta o promocién.

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. podrda, de forma unilateral y en cualquier momento,
ofrecer nuevos productos que sean objeto de venta en el sitio web, asi como también
suspender o cancelar, de forma temporal o indefinida, cualquiera de los productos que se
ofrezcan.

El usuario podra formalizar la contratacidn a través de esta pdagina en los siguientes idiomas:
Castellano

5.- DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los pedidos realizados a través de este sitio web estan sujetos a la disponibilidad de los
productos. Si se produjeran dificultades en cuanto al suministro de productos, o si no quedan
articulos en stock, se procedera al reembolso de cualquier cantidad que el usuario hubiera
podido abonar.

6.- SISTEMA DE COMPRA

Las compras realizadas a través de esta pdgina web deberdn hacerse siguiendo el
procedimiento de compra online establecido. El usuario podra navegar por la pagina web y/o
buscar los productos deseados. Una vez localizado un determinado producto, podra acceder a
la descripcién completa del mismo, en la cual se le informard, entre otros datos, de los
siguientes extremos: medidas, composicion, color, materiales y precio. Las fotografias y colores
mostrados en la ficha de producto pueden diferir de la realidad como consecuencia del tipo de
pantalla utilizada para visualizar la fotografia, el perfil de color seleccionado en el ordenador o
dispositivo, y el nivel de brillo, entre otros.

Una vez seleccionado un producto, el mismo puede afiadirse al carrito/cesta de la compra para
posteriormente proceder a su compra. Una vez seleccionados todos los productos, el usuario
tendrd acceso al resumen de su compra. En dicho resumen podrdn revisarse los productos
afadidos y su cantidad, descripcidn resumida de cada producto, precio unitario y precio total.
En este apartado también podran aplicarse cupones descuento y consultarse el precio del
envio de los productos que se adquieran.

Para finalizar la compra, el usuario debera facilitar los datos personales que se le solicitan,
indicar un medio de pago de entre los que se ofrecen, y proceder al pago a través de la
pasarela de pago habilitada al efecto, o mediante las formas habilitadas por GALASTURHUNDE
ASOCIADOS 2008, S.L. en su pagina web.

Una vez realizado el pedido, GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. enviard un correo de
confirmacion de pedido a la direccidon de correo electrénica facilitada por el cliente. En un
maximo de 24/48 horas, en dias laborables, se enviard un correo electrénico confirmando el
estado del pedido y la fecha de envio. GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. notificara al
cliente cuando se proceda al envio de sus productos a través de las empresas de transporte
con las que colabore el vendedor.



7.- MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

En caso de que el cliente detectase que se ha producido un error al introducir datos personales
durante su registro como usuario de esta pagina web, podra modificar los mismos en el
apartado personal del cliente.

En todo caso, podrd corregir los errores relacionados con los datos personales aportados
durante el proceso de compra dirigiéndose al servicio de atencién al cliente a través del
teléfono 696652595, o a la direccidon de correo electrénico ROCIO@GALASTURHUNDE.ES, asi
como ejercitar su derecho de rectificacion contemplado en nuestra Politica de privacidad a
través de la direccion de correo electrénico anteriormente mencionada.

Esta pagina web muestra ventanas de confirmacién en diversos apartados del proceso de
compra que no permiten proseguir con el pedido si los datos de estos apartados no se han
proporcionado correctamente. Asimismo, este sitio web ofrece los detalles de todos los
articulos y/o productos que haya afiadido a su cesta/carrito de la compra, de forma que, antes
de realizar el pago, el usuario podrd modificar los datos de su pedido.

Si el usuario detectase un error en su pedido con posterioridad a la finalizacién del proceso de
pago, debera ponerse en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente, en el teléfono o
en la direccion de correo electrénico anteriormente mencionados, para subsanar el error.

8.- ENVIO Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos vendidos por GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. seran enviados a la
direccién facilitada por el cliente a través de una empresa de transporte. GALASTURHUNDE
ASOCIADOS 2008, S.L. trabaja con las siguientes empresas de transporte y mensajeria:

* MRW,

* Tipsa,

* Nacex

* Dogtra Internacional
* Spaintir

* Correos

* Rhenus

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. realiza envios a los siguientes territorios: Espafia
peninsular, Islas Baleares, Islas Canarias, Ceuta y Melilla, Portugal y Francia

Si el usuario tiene su residencia en algun pais o territorio no especificado anteriormente,
puede ponerse en contacto con GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. para obtener mas
informacion al respecto.

A continuacion, le informamos de forma resumida de los precios de los envios y plazos de
entrega:



Destino Plazo de entrega* Precio del envio**

Espafia (peninsular) De 2 a 4 dias laborables Segln peso, caracteristicas
del producto y distancia de
envio.

Baleares De 2 a 4 dias laborables Seguln peso, caracteristicas
del producto y distancia de
envio.

Segln peso, caracteristicas

Canarias De 5 a 15 dias. del producto y distancia de
envio.

Ceuta y Melilla De 5 a 15 dias. Segln peso, caracteristicas
del producto y distancia de
envio.

Segln peso, caracteristicas
Internacional (fuera y | Minimo de 5 a 20 dias laborables | del producto y distancia de
dentro de la UE) envio.

*Los plazos de entrega pueden variar por circunstancias ajenas a GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L.. En todo caso, la
entrega tendra lugar en el plazo maximo de 30 dias naturales. El tiempo de entrega es estimativo, éste puede variar segun el
transporte y o zona de entrega.

** Las tarifas de envio reflejadas pueden verse modificados en el futuro. IVA incluido en las tarifas de envio.

Los gastos de envio seran asumidos por el cliente.

Salvo que existan circunstancias derivadas de la personalizacién de los productos, o se
produzcan circunstancias imprevistas o extraordinarias, le enviaremos el pedido consistente en
los productos relacionados con cada confirmacién de envio en el plazo sefialado en el recuadro
anterior o en la pagina web, segiin el método de envio seleccionado y, en todo caso, en el plazo
maximo de 30 dias a contar desde la fecha de la confirmacién del pedido.

Si por algin motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, le informaremos de esta
circunstancia y le daremos la opcidn de seguir adelante con la compra estableciendo una nueva
fecha de entrega, o bien anular el pedido con el reembolso total del precio pagado. Tenga en
cuenta, en cualquier caso, que no realizaremos entregas a domicilio los sabados ni los
domingos.

A efectos de las presentes Condiciones generales de venta, se entendera que se ha producido
la “entrega” o que el pedido ha sido “entregado” en el momento en que el usuario o un tercero
indicado por el mismo, distinto del transportista, adquiera la posesién material de los



productos, lo que se acreditara mediante la firma de la recepcién del pedido en la direccion de
entrega convenida.

9.- IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA

Si resultara imposible efectuar la entrega de pedido al cliente, se intentard buscar un lugar
seguro para dejarlo. Si no es posible encontrar un lugar seguro, el pedido sera devuelto a los
almacenes de GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. Asimismo, informaremos al cliente del
lugar dénde se encuentre el pedido y como proceder para que le sea enviado de nuevo o
realizar un nuevo intento de entrega. Si el usuario no va a estar en el lugar de entrega
convenido el dia de la entrega, deberd ponerse en contacto con el servicio de atencion al
cliente a fin de convenir la entrega en otro dia.

En caso de que transcurran 30 dias desde que el pedido se encuentre disponible para su
entrega, y el mismo no haya sido entregado por causas no imputables a GALASTURHUNDE
ASOCIADOS 2008, S.L.,, entenderemos que el cliente desea desistir del contrato y los
consideraremos resuelto. Como consecuencia de la resolucion del contrato, devolveremos
todos los pagos recibidos del cliente, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los
gastos adicionales resultantes de la eleccién por parte del cliente de una modalidad de entrega
diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos), sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo maximo de 14 dias naturales a contar desde
la fecha en que consideremos resuelto el contrato. Se informa al cliente que el transporte
derivado de la resolucion del contrato puede tener un coste adicional, por lo que estaremos
autorizados a repercutirle los costes correspondientes.

10.- TRANSMISION DEL RIESGO Y DE LA PROPIEDAD

Los riesgos de los productos seran a cargo del cliente a partir del momento de su entrega. El
cliente adquirira la propiedad de los productos cuando recibamos el pago completo de todas
las cantidades debidas en relaciéon con los mismos, incluidos los gastos de envio, o bien en el
momento de la entrega (segun la definicidn contenida en la clausula 8), si ésta tuviese lugar en
un momento posterior.

11.- PRECIO Y FOMAS DE PAGO

11.1. Formas de pago:

Los precios de la pagina web incluyen IVA (cuando este impuesto resulte de aplicacion), pero
excluyen los gastos de envio, que se afadirdn al importe total debido. Antes de confirmarse el
pedido de compra, el usuario tendra acceso a todos los precios desglosados.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero los posibles cambios no afectaran a

los pedidos con respecto a los que ya le hayamos enviado al usuario una confirmacion de
pedido.



GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. acepta los siguientes medios de pago a través de su
pagina web:

Tarjeta de crédito y débito: A través de la pasarela de pago habilitada por GALASTURHUNDE
ASOCIADOS 2008, S.L. y gestionada a través de su entidad bancaria. Debera introducir el n? de
tarjeta, fecha de caducidad y cddigo de seguridad CW?2. El cliente garantiza y se responsabiliza
que todos los datos facilitados sobre su tarjeta sean vdlidos. Estos datos no serdn guardados o
manipulados por GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L., sino que seran registrados
directamente en la pasarela de pagos de la entidad financiera correspondiente. Para mayor
seguridad, utilizaremos un Servicio de Autenticacién de Comercio Electrénico Seguro, sistema
establecido por Visa / MasterCard / Eurocard, por el que cliente se autentifica ante su banco
emisor y el comercio se autentifica ante su banco adquiriente.

Al autorizar el pago mediante nuestra pagina web, el usuario esta confirmando que la tarjeta
de débito/crédito es de su titularidad o que es el legitimo poseedor de la misma.

PayPal: El cliente sera dirigido a la pagina web de PayPal, donde podra realizar el pago de
manera rdpida y segura, sin compartir informacién financiera con GALASTURHUNDE
ASOCIADOS 2008, S.L.

Transferencia bancaria: El cliente podra realizar el pago a través de transferencia bancaria a
una cuenta bancaria titularidad de GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. En este caso, el
usuario deberd indicar como referencia de la transferencia el nimero de pedido y otra
informacidon complementaria que pueda indicarse en la pagina web. El pedido realizado no sera
enviado hasta que la transferencia se haga efectiva en la cuenta titularidad de
GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L.

Realice su transferencia desde cualquier entidad bancaria a nombre de Galasturhunde
Asociados 2008 S.L.
e CAIXABANK: ES46 2100 8532 1513 0048 8593
* BBVA: ES58 0182 1468 5302 0195 8525
Para transferencias internacionales:
¢ CAIXABANK:
BIC: CAIX ES BB XXX
IBAN: ES46 2100 8532 1513 0048 8593
* BBVA:
SWIFT/BIC: BBVAESMMXXX
IBAN:ES58 0182 1468 5302 0195 8525

Pago aplazado (terceros) mediante Paypal Paga 3: GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L.
ofrece la posibilidad de fraccionar las compras realizadas en nuestro sitio web. Para ello, el
usuario deberd seleccionar como forma de pago el “pago aplazado” o “financiacion”.
GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. no financia las compras directamente, sino que la
financiacion se realiza a través de entidades bancaria y/o financieras ajenas a
GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. Las condiciones de financiacion, plazos e intereses
seran los aplicados por la entidad bancaria/ financiera en cada momento. El usuario tendra
acceso a toda la informacién relativa a la financiacidn antes de confirmar el pedido, pudiendo
confirmar la aceptacion de las condiciones de financiacion o escoger otro método de pago de



entre los ofrecidos. La concesion de la financiacion de los productos se encuentra sujeta a la
previa autorizacion y estudio de solvencia por parte de la entidad bancaria/ financiera.

Pago por BIZUM: Sus datos personales y su tarjeta de crédito quedan protegidos por un
encripta miento informatico. Ni nosotros, ni ninguna persona ajena al banco, tenemos acceso a
ellos. Por tanto, no pueden ser utilizados ni almacenados. Nosotros Unicamente recibimos un
mensaje del banco certificando la validez de su tarjeta para esa operacién en concreto.

Contrarrembolso: El cliente podra realizar el pago por contrarrembolso, debiendo efectuar el
pago al transportista en el momento de la entrega. Si no se realiza el pago en el momento de la
entrega no serd posible entregar el pedido al cliente.

Esta opcién le permitird pagar en efectivo su pedido al transportista cuando éste se lo
entregue.

Esta Opcidn tiene un coste adicional salvo casos excepcionales de envios muy voluminosos,
pesados o de caracteristicas especiales que nos condicionen el uso de otra agencia distinta a la
habitual. En este caso nos pondremos en contacto con usted para proponerle otra forma de
pago y solicitar su consentimiento antes de realizar el envio.

11.2. Impuesto sobre el Valor Afadido:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afiadido (LIVA), la entrega de los articulos se entenderd localizada en el
territorio de aplicacién del IVA espafiol si la direccién de entrega esta en territorio espanol,
salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo de IVA aplicable serd el legalmente vigente en cada
momento en funcién del articulo concreto de que se trate. En los pedidos con destino a
Canarias, Ceuta y Melilla, las entregas se encontrardn exentas de IVA por aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 21 de la LIVA, sin perjuicio de la aplicacion de los impuestos y/o
aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en cada uno de estos territorios.

El cliente autoriza a GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. a emitir la factura en soporte
electréonico. No obstante, el cliente podra indicarnos en cualquier momento su voluntad de
recibir una factura en soporte papel, en cuyo caso, emitiremos y remitiremos la factura en
dicho formato.

12.- DERECHO DE DESISTIMIENTO
12.1. Plazo y forma del desistimiento

Si el cliente esta contratando como consumidor y usuario, tiene derecho a desistir del presente
contrato en un plazo de 14 dias naturales sin justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia en que el cliente o un tercero
indicado por éste, distinto del transportista, adquiera la posesién material de los bienes, o en
caso de que los bienes que componen el pedido de entrega por separado, a los 14 dias
naturales a contar desde el dia en que el cliente o un tercero indicado por éste, distinto del
transportista, adquiera la posesién material del dltimo de esos bienes.



Para ejercer el derecho de desistimiento, el cliente podra utilizar el formulario de desistimiento
que le facilitamos en el siguiente ENLACE, o por cualquier otro medio que deje constancia del
ejercicio del derecho (por correo postal, correo electrénico o a través de nuestro nimero de
teléfono).

En caso de desistimiento por parte del cliente, GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L.
devolverd todos los pagos recibidos del cliente, incluidos los gastos de entrega (con la
excepcidon de los gastos adicionales resultantes de la eleccién por parte del cliente de una
modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que
ofrezcamos), sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo maximo de 14 dias
naturales a contar desde la fecha en la que el cliente nos informe de su decision de desistir del
presente contrato. GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. procedera a realizar el reembolso
utilizando el mismo medio de pago empleado por el cliente para la transaccién inicial. El cliente
no incurrird en ningun gasto como consecuencia del reembolso. No obstante, lo anterior,
podremos retener el rembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que el cliente haya
presentado una prueba de la devolucidn de los mismos, segin qué condicién se cumpla
primero.

El cliente debera ejercer el derecho de desistimiento de los productos por via postal a la
siguiente direccidn:

Galasturhunde Asociados 2008 S.L
DETERMINACION LOGISTICS S.L.
Sector Industrial A7 Llinars Park
¢/Farmacia, 20

08450-Llinars del Valles

Tel. 931 751 565

El cliente debera proceder a la devolucién de los productos adquiridos a través de nuestra
pagina web sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14
dias naturales a partir de la fecha en que el cliente nos comunique su decision de desistimiento
del contrato. Se considerard cumplido el plazo si el cliente efectua la devolucién de los bienes
antes de que haya concluido dicho plazo.

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. informa al cliente de forma expresa conforme debera
hacerse cargo del coste directo de devolucidn de los bienes. En este caso, debera enviar, junto
con los productos, una copia impresa del ticket o factura electrénica que habra recibido junto a
la confirmacién de pedido o en el mismo pedido.

El cliente sera responsable de la disminucidon del valor de los bienes resultante de una
manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.

12.2. Excepciones al derecho de desistimiento:

El derecho de desistimiento no aplica a la entrega de, entre otros, a los siguientes productos:



»« Productos que no permitan su devolucién debido a razones higiénicas o de proteccion de
la salud, si se han desprecintado tras su entrega, o que estuvieran, tras su entrega,
inseparablemente mezclados con otros productos.

« Productos que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

« Grabaciones sonoras o de video precintadas o software sellado, si los hubieras
desprecintado tras su entrega.

« Bienes realizados segln las especificaciones del cliente o claramente personalizados;

« Contenido digital que no hubiera sido entregado en un soporte material si hubiera
consentido la ejecucion en el momento de la entrega y sin que resulte posible el
desistimiento desde dicho momento.

« Prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas con la excepcidn de contratos de
suscripcion.

En todo caso, no se hard ningln reembolso si el producto ha sido usado mas alla de la mera
apertura y prueba del mismo, de productos que no estén en las mismas condiciones en las que
se entregaron o que haya sufrido algin dafio tras la entrega.

Debido a la naturaleza de algunos productos que se ofertan en la web y en base a las
excepciones legales al derecho de desistimiento anteriormente descritas, dicho derecho de
desistimiento podra estar limitado o exceptuado en algunos productos.

12.3 Cambios

En el caso de los cambios, si cuando recibe su pedido no queda satisfecho con algun producto,
tiene un plazo de 24 horas laborables, a contar desde la fecha de factura, para realizar el
cambio. Para comenzar el proceso de cambio, deberd enviarnos un email a
rocio@galasturhunde.es, o bien llamarnos al teléfono (+34) 696652595.

Usted correra con los gastos derivados del envio del articulo hasta nuestro almacén y sera el
responsable de que el producto llegue en perfectas condiciones a:

Galasturhunde Asociados 2008 S.L
DETERMINACION LOGISTICS S.L.
Sector Industrial A7 Llinars Park
¢/Farmacia, 20

08450-Llinars del Valles

Tel. 931 751 565

Una vez recibida la mercancia en nuestro almacén, y previa comprobacion del estado de la
misma, se procedera al envio del producto sustitutivo.

13.- PRODUCTOS DEFECTUOSOS.GARANTIAS. SUSTITUCIONES Y REPARACIONES.

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. informa al cliente que los productos adquiridos a
través de esta pagina web disponen de una garantia legal de 3 afios contados a partir de la
fecha de compra. En los casos en los que el cliente considere que en el momento de la entrega
el producto no se ajusta a lo estipulado en el contrato, deberd ponerse en contacto con
GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. de forma inmediata a través de los datos de contacto



facilitados en la cldusula segunda de las presentes Condiciones generales de venta, facilitando
los datos del producto, asi como el dafio/defecto que sufre.

El producto podra ser devuelto por el cliente en la misma forma indicada para el derecho de
desistimiento. GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. procedera a examinar detenidamente
el producto devuelto y le comunicard al usuario dentro de un plazo razonable si procede el
reembolso, reparacion o sustitucién del producto. El reembolso, reparacién o sustitucion del
producto se efectuard lo antes posible y, en cualquier caso, dentro de los 14 dias naturales
siguientes a la fecha en la que le comuniquemos al cliente que procede el reembolso o la
sustitucion.

Las cantidades pagadas por los productos que sean devueltos a causa de algun defecto, cuando
realmente exista, le serdn reembolsadas integramente al cliente, incluidos los gastos de
entrega en los que pudiera haberse incurrido para la entrega de los productos defectuosos, y
los costes en los que el cliente haya podido incurrir para proceder a la devolucién de los
productos. La devolucidn se efectuara en el mismo medio de pago que se utilizd para pagar la
compra.

13.1 Reparaciones y sustituciones

a) Serdan gratuitas para el cliente

Esta gratuidad comprenderd los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de
conformidad de los productos con el contrato, especialmente los gastos de envio, asi como los
costes relacionados con la mano de obra y los materiales.

b) Se llevardan a cabo en un plazo razonable y sin mayores inconvenientes para el usuario,
teniendo en cuenta la naturaleza de los productos y la finalidad que tuvieran para el cliente

c) La reparacidn suspende el cémputo del plazo legal de garantia de los productos adquiridos.
El periodo de suspensiéon comenzara desde que el cliente ponga el producto a disposicion de
Galasturhunde Asociados 2008 S.L. y concluira con la entrega al cliente del producto ya
reparado.

Durante los seis meses posteriores a la entrega del producto reparado, Galasturhunde
Asociados 2008 S.L. responderd de las faltas de conformidad que motivaron la reparacion. Se
presume que se trata de la misma falta de conformidad cuando se reproduzcan en el producto
defectos del mismo origen que los inicialmente manifestados.

e) Si concluida la reparacién y entregado el producto, éste sigue siendo no conforme con el
contrato, el cliente podra exigir la sustitucion del mismo, dentro de los limites establecidos
anteriormente, o la rebaja del precio o la resolucidn del contrato conforme en los términos que
se mencionan mas adelante sobre ello.

f) Si la sustitucidon no logra poner el producto en conformidad con el contrato, el USUARIO
podra exigir la reparacion del mismo, dentro de los limites establecidos en anteriormente o la
rebaja del precio o la resolucién del contrato.



g) El cliente no podra exigir la sustitucion en el caso de productos no fungibles, ni tampoco
cuando se trate de productos de segunda mano.

13.2 Rebaja del precio y resolucion del contrato

La rebaja del precio y la resolucion del contrato procederan, a eleccion del cliente, cuando éste
no pueda exigir la reparacién o la sustitucion del producto y en los casos en que éstas no se
hayan llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el cliente.

Criterios para la rebaja del precio: la rebaja del precio serd proporcional a la diferencia
existente entre el valor que el producto hubiera tenido en el momento de la entrega de haber
sido conforme con el contrato y el valor que el producto efectivamente entregado tenia en el
momento de la entrega.

14.- COMUNICACIONES

La normativa aplicable exige que parte de la informacidon o comunicaciones que le enviemos a
los clientes sean por escrito. Mediante el uso de esta pdagina web, el usuario acepta que la
mayor parte de dichas comunicaciones con GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. sean
electrénicas. Nos pondremos en contacto con los usuarios por correo electrénico o le
facilitaremos informacién colgando avisos en nuestra pagina web. A efectos contractuales, el
cliente consiente en usar este medio electrénico de comunicacién y reconoce que todo
contrato, notificaciones, informacion y demdas comunicaciones que le enviemos de forma
electrénica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito. Esta condicién no afectard a
sus derechos reconocidos por ley.

15.- NULIDAD PARCIAL

Si alguna de las cldusulas contenidas en las presentes Condiciones generales de venta fuera
declaradas nulas y sin efecto por resolucion firme dictada por autoridad competente, los
restantes términos y condiciones permaneceran en vigor, sin que queden afectados por dicha
declaracion de nulidad.

16.- RESOLUCION DE CONFLICTOS ONLINE

En virtud de la normativa europea de consumo, las empresas establecidas en la Unién Europea
gue celebren contratos de compraventa o de prestacion de servicios en linea (incluyendo los
gue ofrecen sus productos a través de correo electrdonico) y los mercados en linea establecidos
en la Unién, deben ofrecer en sus sitios web el enlace a la plataforma de resolucién de litigios
en linea, a través del cual se podran tramitar reclamaciones de contrataciones realizadas
online:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES
La creacion y desarrollo de la Plataforma de resolucién de litigios en linea viene dispuesta en

el Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, para tratar de ofrecer un
mecanismo online de presentacion de controversias entre consumidores y usuarios


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:165:0001:0012:ES:PDF

establecidos en la Unién Europea de una manera mas sencilla, rapida y barata que acudir a los
tribunales.

Por tanto, a través de la plataforma habilitada a través del anterior enlace, el usuario puede
hacer llegar sus quejas, reclamaciones u otro tipo de comentarios que desee realizar.

Ademas, GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. dispone de hojas oficiales de reclamacion/

gueja/denuncia a disposicion de los consumidores y usuarios, pudiendo solicitarlas a través de
los datos de contactos facilitados e indicados en la pagina web.

17.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. recoge y trata datos personales de los clientes a
través de esta pagina web. Para mds informacion sobre el tratamiento de datos personales,
puede visitar a nuestra Politica de privacidad y nuestra Politica de cookies.

18.- LEGISLACION APLICABLE Y FUERO

Los conflictos que puedan surgir en la interpretacion y aplicacion de las presentes normas se

regiran por las leyes espafolas, y se someteran a los Juzgados y Tribunales del lugar de
residencia de GALASTURHUNDE ASOCIADOS 2008, S.L. o del consumidor, a su eleccion.

Fecha de ultima actualizacion: .........de ......cccccoeveevvennenee. de 20....ccceeeennen.



